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Introduccioén

El presente Plan de Evaluacion de Riesgos, tiene por objeto, presentar herramientas
necesarias para orientar los procesos de evaluacion de riesgos de manera institucional,
con lo cual, se pretende evitar algun tipo de dafio estructural de forma o de fondo dentro
de la institucion, que perjudiquen el logro de metas y objetivos y por ende el cumplimiento
de nuestro plan estratégico.

Se considera fundamental el implementar un plan de Evaluacion de Riesgos mediante
acciones de control aplicables y constantes que puedan evaluar e identificar debilidades
en las areas de trabajo, mediante la coordinacion con los entes rectores y el comité de
Etica institucional, quienes deberan analizar en conjunto y de manera pertinente la
aplicabilidad de este y considerar las debilidades encontradas durante la ejecucion y el
cumplimiento de acciones; priorizando la implementacion de medidas correctivas que
permitan mejorar la prestacion de servicios y la calidad en la ejecucién del gasto en cada
una de las area de trabajo o intervencién de la institucion. Para que ningun evento
pueda interrumpir el cumplimiento y/o avance en la implantacion del plan estratégico
institucional. Es fundamental tener presente que, sin la aplicacion de controles internos
que especifiquen: Que, como, cuando y quien realizara cada actividad, sera dificil

alcanzar el logro de nuestros objetivos.

Se pretende con la aplicabilidad del presente plan realizar: de forma estructuray en base
a lineamientos supervisar las actividades constantemente, monitorear las actividades de
forma trimestral durante el transcurso de la ejecucion del proyecto, enfatizando que el
monitoreo se implementara en tres fases (inicio, durante y pre finalizacién), las cuales
permitiran identificar a tiempo los desfases de ejecucion y mejorar las acciones o
estrategias que encaminen el logro de metas y resultados para obtener el impacto

deseado.
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Informacién institucional Asociacion “Hermana Tierra” O.N.L.U.S.

Nombre de la Organizacion:

Asociacion Hermana Tierra O.N.L.U.S. (ASOHETI)

NIT:

8206426-1

Domicilio Social:

42 Calle entre 12y 22 Avenida Zona 1 Tacana, San Marcos, Guatemala,
Centro América.

Direcciones de sede y sub
sede de la organizacion.

Oficina Central Administracion: 42 Calle entre 12y 22 Avenida Zona 1
Tacan, San Marcos.
CRN: entre 62 calle y 82 avenida 1-44 zona 4 Tacana, San Marcos.

E-mail:
Pagina web:

info@hermanatierra.org
www.hermanatierra.org

Representante Legal.

Padre Angelo Esposito
Tel: + 502 57400749

p.angeloesposito@gmail.com

Administracion.

Rosario Emirica Ramirez Ovalle
Tel: +502 31095296
administracion@hermanatierra.org

Coordinacién Salud.

Virginia Dinora Lépez Vasquez
hermanatierra.salud@gmail.com_y salud@hermanatierra.org

Constitucion Legal.

Escritura Publica No. 03

Con fecha: 05 de abril de 2,013

Folios: 06 al 13

Autorizado Por: Sergio Rodrigo de Ledn Fon

Fecha de creacién de la entidad: 13 de enero de 2,013

Reconocimiento Legal.

Estatus: Activo

Personalidad Juridica: Asociacion Hermana Tierra O.N.L.U.S.
Acuerdo Gubernativo: No. 404-2,011

Fecha: 15 de enero de 2,013

Aprobacion de Estatutos y
Personalidad Juridica.

No. de Acuerdo de Aprobacion: Protocolo No. 61
Asociacion Hermana Tierra O.N.L.U.S.

Razon de Inscripcion.

Registro de Personas Juridicas Razén de Inscripcion de Agencia o
Sucursal de Entidades Legalmente Constituidas en el Extranjero.
Asociacion Hermana Tierra O.N.L.U.S.

Partida No. 45880

Folio: 45880

Libro: 1 del sistema Unico de registro electronico de personas
juridicas.

Nombramiento del

Representante Legal.

Acta No. 03 de fecha 15 de enero de 2,013
Autorizado Por: Sergio Rodrigo de Ledn Fon.
Inscripcién No.1 del Poder 264931-E

del
del

Razén de Inscripcion
Nombramiento
Representante Legal

Mandato general con representacion de entidad Asociacion
“Hermana Tierra” O.N.L.U.S. a favor de Angelo Esposito.
Partida No. 45883

Folio: 45883

Libro: 1 del sistema unico de registro electrénico de personas
juridicas.

Plazo de vencimiento de

Representante Legal

Tiempo indefinido
De fecha 09 de diciembre del afio 2,012.

042 calle entre 1%y 2% avenida zona 1,
Tacana, San Marcos, Guatemala, C.A.
Teléfono (502) 31095296 E-mail: info@hermanatierra.org
Web: www.hermanatierra.org



mailto:info@hermanatierra.org
mailto:info@hermanatierra.org
http://www.hermanatierra.org/
mailto:p.angeloesposito@gmail.com
mailto:administracion@hermanatierra.org
mailto:hermanatierra.salud@gmail.com
mailto:salud@hermanatierra.org

“Trabajando para afirmar el derecho a la justicia social”

-
&

\2
OElalpdtacion del Plan de | Abril de 2,022.
Trabajo de Evaluacion de
Riesgos.

Fundamento legal

Todos los procesos de control institucional son ejercidos por la maxima autoridad, equipo
de direccién, colaboradores, auditoria interna y parte operativa, permitiendo implementar
diseflos de procesos de ajuste y mejora que permitan alcanzar los objetivos
institucionales con eficiencia y eficacia, garantizando una ampardndose con bases

legales, descritas a continuacion:

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala; mediante su articulo 232 de
la Ley Organica del Tribunal y Contraloria General de Cuentas, otorgan competencia a
esta dependencia para fiscalizar ingresos, egresos, cumplimiento de manuales de
procesos y manuales administrativos internos que permitan garantizar el crecimiento
institucional, todo esto es en virtud de buscar el cumplimiento de leyes, normas y
decretos establecidos gubernativamente para amparar y respaldar la constitucién y
ejercicio de entidades gubernativas y no gubernativas. Por tanto, la Contraloria de
Cuentas debe cumplir su funcion fiscalizadora en todo lo que involucre fondos del Estado,
ya que es una instituciéon descentralizada muy especifica que garanticen y encaminen

los procesos de transparencia.

Ley de acceso alaInformacion Publica; mediante el articulo 10 establece que todos
los sujetos obligados deben fortalecer, actualizar, documentar y mantener disponible la
estructura organica, perfiles, vision y mision de la institucion, plan estratégico, planes
operativos anuales, reglamentos internos y manuales de procedimientos, ante ello se

considera oportuno y viable la aplicacién e implementacion de un plan de control interno
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“nenifue propiciara la aplicacion de procesos correctivos prudentes, evitando poner en riesgo

el crecimiento y fortalecimiento de la institucion, ante las falencias suscitadas.

Objetivos

Objetivo General:

Disminuir en gran medida los indicadores o indices de riesgo que puedan amenazar la
sostenibilidad y sustentabilidad institucional mediante la implementacion de un Plan de
Trabajo de Evaluacion de Riesgo, que dé respuesta al alcance del Plan Estratégico
Institucional, 2,022.

Objetivos Especificos:

e Establecer un Plan de Trabajo de Evaluacion de Riesgos que pueda ser factible y
funcional a nivel institucional.

e Implementar en el menor tiempo posible el plan de evaluacién de riesgos mediante
herramientas de control que faciliten la aplicabilidad.

e Promover un clima institucional confiable, eficaz y eficiente en la realizacion de
actividades, mejorando el grado de cumplimiento y responsabilidad en el logro de
metas y objetivos institucionales.
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Alcance

Lo que se pretende como institucion en la realizacion de este informe, es poder encontrar
las deficiencias que impiden la consecucién de nuestros objetivos, crear herramientas
para mitigar riesgos en cada uno de los procesos, de acuerdo a los proyectos enfocados
a los tres ejes de trabajo; salud, educacion y administracién sustentable de recursos.
Fortalecer nuestras bases como el Manual de procedimientos y funciones lo cual es
sumamente necesario por revelar detalladamente las funciones, obligaciones de los
colaboradores, y actualizar como surjan los nuevos puestos, respaldar cada uno de los
procesos contables de manera uniforme y que se encuentren debidamente detallados.
Actualizar el plan estratégico de acuerdo al avance y crecimiento institucional, ya que

nos muestran la ruta o directrices a largo plazo.

Resultados de los componentes del Control Interno.
a) Control interno y Gobernanza
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De acuerdo a la evaluacion preliminar realizada en la institucion se pudo
determinar que esta legalmente constituida, lleva todos los procesos conforme
leyes , convenios y acuerdos establecidos para su funcionamiento conforme
marco regulatorio, cuenta con elementos de base para el funcionamiento y
desarrollo de cada actividad conforme a los ejes de trabajo, como: plan
estratégico, reglamento , manual de procedimientos y funciones, por lo que se
puede determinar que no estan estructurados de la forma correcta. Debido a que
la institucion es muy pequefia, cuenta con poco personal y personal idoneo para
realizar cada uno de los procesos de estructuracion, por lo tanto, es necesario
revisar cada uno de los elementos realizados de acuerdo a las actividades por
parte personal. Se determind que el ingreso que percibe la institucion es muy bajo,
para contratacion o asesoria técnico-administrativo, por lo que el personal del area
administrativa ha elevado un grado de competencia y fuerte sentido de la
responsabilidad para el establecimiento y consecucion de objetivos. La institucion
ha implementado comités de monitorio, supervision y evaluacion, comité de
contingencia, comité de civil, comité de compras para la evaluacion de cada uno

los procesos, fortaleciendo el compromiso con la excelencia y transparencia.

Evaluacion de riesgos.
Los posibles riesgos detectados de acuerdo a la evaluacion preliminar de la

institucién, podrian afectar a los diferentes ejes de trabajo partiendo de las bases
del funcionamiento de la institucion tales como; manual de procedimientos y
funciones no actualizados conforme a la creaciébn de nuevos puestos y
actualizacion de responsabilidades de acuerdo a las necesidades de cada perfil.
Los ejes de trabajo se han regido conforme el plan estratégico con mayor
relevancia al area de salud siendo el eje con mayor cobertura en cuanto a servicios

y financiado por el Estado, los ejes como educacion y administracion sustentable
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no han reflejado mayor avance por lo que se recomienda el actualizar o
implementar herramientas para la consecucion de los objetivos.

Se ha detectado que la mayor deficiencia es falta de recursos financieros para la
contratacion de personal idoneo en la elaboracion de procesos técnicos o
financieros o para la capacitacion del personal de area administrativa existente,
en cuanto a la elaboracion de cada una de las bases.

Perjudica también poca contratacion de nuevo personal para cubrir las demandas
requeridos de todos los servicios, asi como mobiliario y equipo para bridar
atencion de calidad, debido a que la institucién cuenta con poco financiamiento
para la ejecucion de sus actividades.

Se ha logrado llevar los procesos con trasparencia en cuanto a gastos y
operaciones para respaldar procesos de compras, la cual se encuentra
establecido en el manual de procedimientos, pero los manuales han necesitan

actualizacion.

Actividad de control
De acuerdo a las deficiencias encontradas la parte administrativa ha optado por

la creacién de comités para evaluar cada uno de los procesos de los 3 ejes de
trabajo, las cuales son: comités de monitorio, supervision y evaluaciéon que se
encarga especificamente de evaluar cada una de las areas desde el cronograma
de labores mensual, informe de desarrollo actividades, realizacion de actividades,
registro de papelerias y evaluacion de desempefio de forma interna. Este proceso
se evidencia por medio de matrices de evaluacién adoptados para cada area, a
través de estos procesos pueden identificar si cada area va encaminada al
cumplimiento de metas establecidas por el MSPAS y donantes de los diferentes
proyectos; comité de contingencia, es encargado de organizar, planificar, ejecutar
y capacitar al personal para actuar ante posibles emergencia relacionadas a

desastres naturales, pandemias, sismos, etc.; comité de compras es el encargado
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d)

e)
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de velar por el adecuado y correcto funcionamiento del proceso de acuerdo a los
lineamientos que requiere el sistema de guate-compras, el comité también vela
en la realizaciébn de compras en caso de que exista desfinanciamiento, ya seria

un problema para la entidad debido a que dificultaria el logro de los objetivos.

Informacién y comunicacion.
De acuerdo a reglamentos internos relacionados a la captura e intercambio de

informacion, se realiza por medio de reuniones mensuales de coordinadores para
tratar asuntos de mayor interés relacionadas al funcionamiento de la entidad,
desempefio de los colaboradores en cuanto a la ejecucion de las diferentes
actividades y asi como tratar asuntos administrativos, también se realizan
reuniones mensuales con todos los colabores para que socialicen el trabajo
realizado de forma mensual, avance en cuanto a metas, objetivos y logros
obtenidos de cada éarea, asi como realizan entrega de informes mensuales
conforme cronograma. En situaciones de emergencia se realizan reuniones

extraordinarias.

Actividades de supervision.
El &rea administrativa de la institucion, a través de las evaluaciones que se han

implementado segun se ha considerado necesario, se crearon comités para fines
de supervisiones para descentralizar los procesos de control y cumplimiento de
manera uniforme. Se estima de manera verbal las revisiones de procesos,
ejecuciones y controles en cada una de las areas bimensual, en la cual, se detallan
en informes generados, matrices de evaluaciones realizadas y recomendaciones

generadas para el funcionamiento correcto y poder brindar un servicio de calidad.
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Conclusion sobre control interno.
Como resultado de todas las areas evaluadas de los diferentes proyectos, se determiné

gue la mayor parte de falencias encontradas se deberia a la falta de presupuesto para
contratar a personal capacitado para establecer y actualizar las directrices, lineamientos
y reglamentos para la direccion de la institucion, asi como para poder darle mayor

amplitud y cobertura a nuestros servicios de acuerdo a las demandas presentadas.

La institucion ha implementado diversas herramientas para controlar, supervisar cada
uno de los procesos, vela también para que se brinde un servicio de calidad a todas las
personas, para poder sustentar los servicios se ha visto obligada a buscar
financiamientos a diferentes entidades del sector privado. Como resultado de los
controles implementados en base a los procesos ha observado avances en cuanto a

resultados presentados por parte de los colaboradores.
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