“Trabajando para afirmar el derecho a la justicia social ”

ASOCIACION HERMANA TIERRA O.N.L.U.S.

ASOHETI

INFORME ANUAL DE CONTROL INTERNO

Tacanda, S.M. 13 de enero del 2023.

42 calle entre 1° y 22 avenida zona 1,
Tacand, San Marcos, Guatemala, C.A.
Teléfono (502) 31095296 E-mail: info@hermanatierra.org
Web: www.hermanatierra.org



mailto:info@hermanatierra.org

“Trabajando para afirmar el derecho a la justicia social ”

Periodo
Del 01 de enero al 31 de diciembre del afno 2022

42 calle entre 1° y 22 avenida zona 1,
Tacand, San Marcos, Guatemala, C.A.
Teléfono (502) 31095296 E-mail: info@hermanatierra.org
Web: www.hermanatierra.org



mailto:info@hermanatierra.org

“Trabajando para afirmar el derecho a la justicia social”

INFORME ANUAL DE CONTROL INTERNO

INDICE
3. INTRODUGCCION ..ottt e e et e e e e et e eeeeeaa e e aeeennns 4
4. FUNDAmMENTO LEGAI ... 5
LT © ] o] = €Yo 1 6
O (o o Lo TP PPPP PO 6
7. Resultado de los componentes del control INterno ...........ccovvvvviiiiiiiie e, 7
a) Entorno de Controly GOberNanza ...........ccoovviiiiiiiii i
D) Evaluacion de RIESTOS ...ccuuuuiiiiii it e e e e e e e e e
C) Actividades de CONIOl ......coii e e
d) Informaciony comunicacidon de resultadoS........ccoooeeeiiiiiiiiiiiiiii e,
€) Actividades de SUPEIVISION. ..o
8. Conclusiones sobre Control INTEIMO ............uuiuiiiiiiiiiii s 7
O ANIEXOS ettt e e e e e e e 15
a) Matriz de Evaluacion de RIESHOS .......cueiieeiiiiiiiiiieiieee et 15
D)  MAPA UE RIESOS ....uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiet b 20
c) Plan de trabajo de Evaluacion de Ri€SgOS ... 22
d) Matriz de Continuidad de Evaluacion de RI€SJO0S. .........ccoveeiiiiiiiieiiiiiieeeeiieeeeees 30

42 calle entre 1° y 22 avenida zona 1,
Tacand, San Marcos, Guatemala, C.A.
Teléfono (502) 31095296 E-mail: info@hermanatierra.org
Web: www.hermanatierra.org



mailto:info@hermanatierra.org

Asociacion “Hermana Tierra” O.N.L.U.S., es una Organizacion No Lucrativa, que inicia a
trabajar proyectos que contribuyen a mejorar las condiciones de vida de la poblacion
indigena de Guatemala, que sufren consecuencias de exclusion social y por ende la
carencia de servicios basicos, tomando como base lo establecido en la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala en sus articulos 1,2 y 3; a fin de completar los
servicios de salud a la poblacion de la region.

Desde la creacion hasta le fecha se ha apegado a la normativa legal vigente, mejorando
los procesos de control interno de acuerdo al propésito, tamafio y estructura, con la
finalidad de proporcionar seguridad y credibilidad razonable sobre el cumplimiento para
el logro de objetivos y metas institucionales en un ambiente ético, con cultura de calidad,

mejora continua y eficiente.

El Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental —SINACIG-, es el conjunto de
procesos, mecanismos y elementos organizados y relacionados que interactlian entre si
y que se aplican de manera especifica a cada una de las dependencias de la entidad,
para dar certidumbre a la toma de decisiones, es por ello la creacion del acuerdo numero
A-028-2021, con la finalidad de fortalecer la funciones y atribuciones que ejecutan las
entidades sujetas a fiscalizacion , en la que, se debe implementar normas técnicas,
procesos de gestion de riesgo, procedimientos, principios y valores éticos, que rigen y
coordinan el control gubernamental, asi como, adoptar las mejores practicas

establecidas en la legislacion aplicable.

El SINACIG, se implementé durante el ejercicio fiscal 2021, con la finalidad de identificar
eventos que puedan restar valor a la entidad o falta de certeza y seguridad en el logro
de objetivos, asi mismo, la implementacion de acciones para minimizar los riesgos a un
nivel aceptable, evaluando y contribuyendo a la mejora de procesos de gobierno, gestion

de riesgos y control, utilizando un enfoque sistematico y disciplinado.
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La Constitucion Politica de Republica de Guatemala; mediante su articulo 232
Contraloria General de Cuentas, otorgan competencia a esta dependencia para fiscalizar
ingresos, egresos, cumplimiento de manuales de procedimientos y manuales
administrativos internos que permiten garantizar el cumplimiento institucional , todo es
en virtud de cumplimiento de leyes, normas y decretos establecidos gubernativamente
para amparar y respaldar la constitucion y ejercicio de entidades gubernamentales y no
gubernamentales . Por lo tanto, la contraloria de cuentas debe cumplir su funcion de
fiscalizadora en todo lo que involucre fondos del Estado, ya que es una institucion
descentralizada muy especifica que garanticen y encaminen los procesos de

transparencia.

Ley de acceso ala informacidn publica; mediante su articulo 10 establece que todos
los sujetos obligados deben fortalecer, actualizar, documentar y mantener disponible la
estructura orgénica, perfiles, visién y mision de la institucion, plan estratégico, planes
operativos anuales, reglamento interno y manuales de procedimientos, ante ello se
considera oportuno y viable la aplicacion e implementacion de un plan de control interno
gue propiciara la aplicacion de procesos correctivos prudentes, evitando poner en riesgo

el crecimiento y fortalecimiento de la institucion, ante las falencias suscitadas.

Acuerdo numero A-028-2021; mediante su articulo 1 Objeto, establece que el Sistema
Nacional de Control Interno Gubernamental denominado —SINACIG- es el conjunto de
objetivos, responsabilidades, componentes y normas de control interno, con el propdésito
de asegurar el cumplimiento de objetivos fundamentales en cada entidad, fundamenta
en el ordenamiento juridico guatemalteco y las mejores practicas técnicas de los marcos

normativos internacionales.

En el articulo 2. En este articulo indica que son de observancia general y obligatoria,
debe ser aplicando para ejercer el control interno institucional y la gestion de riesgos, por

parte de la maxima autoridad, equipo de direccion, auditor interno y servidores publico.
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direccion y servidores publicos. Asimismo, enfatiza la responsabilidad que tiene la

Unidad de Auditoria Interna de asistir a la entidad en el mantenimiento de controles

efectivos, mediante la evaluacion de la eficacia y la eficiencia para la mejora continua.

5. Objetivo

Definir un enfoque sisteméatico en funcion del riesgo y control de los procesos, para que,
con base a un control interno eficiente y disciplinado se pueda evaluar y mejorar la
eficacia de los procesos de gestion de riesgos e informacién financiera, con direccién al
alcance de metas y objetivos institucionales, permitiendo calificar el cumplimiento de las
politicas, reglamentos, normas, manuales y requerimientos en todos los niveles y
actividades de la Asociacién, para ser una institucion solvente de observaciones

materiales de los entes fiscalizadores.

Objetivos especificos:

% Dar cumplimiento a la normativa Acuerdo No. A-028-2021, Sistema Nacional de
Control Interno Gubernamental —SINACIG-

% Evaluar la eficiencia de las operaciones y resultados

% Evaluar la Razonabilidad, oportunidad y confiabilidad de la informacién financiera

% Evaluar el cumplimiento de normas, regulaciones, politicas y procedimiento.

% Evaluar la proteccién y salvaguardar los bienes y recursos de la entidad.

% Analizar y optimizar los controles de la entidad

6. Alcance

El presente informe de control interno del Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental —SINACIG- abarco el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de
2021.
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Asociacion “Hermana Tierra” O.N.L.U.S., para dar cumplimiento a las disposiciones
emitidas, ha evaluado los componentes del control interno con base al Sistema Nacional

de Control Interno Gubernamental —SINACIG-, a continuacion, se describe la evaluacion:

a) Control interno y Gobernanza
La importancia del entorno de control interno se enfatiza reconociendo el crecimiento de
la estructura organizativa, integridad, valores éticos, filosofia administrativa y la actividad

operativa, la adecuada asignacion de responsabilidad.

De acuerdo a las actividades realizadas para el mejoramiento del control interno la parte
administrativa cuenta con respaldo de documentos, circulares, oficios y otros
instrumentos utilizados para el desarrollo transparente de las actividades, ha tenido la
disposicion de apoyar todas aquellas acciones orientadas a fortalecer todos los procesos
administrativos, financieros, técnicos para la prevencion de las irregularidades y

promover la transparencia en cada una de las actividades.

La parte administrativa ha actuado como regulador en cada uno de las diferentes areas
demostrando su compromiso y mediar entre los colaboradores los asuntos que pudieran
afectar en el desarrollo de sus actividades, por lo que, como parte supervisora ha estado
presente en la elaboracion del reglamento interno y actualizacién de los Manuales de
procedimientos en donde se definen con claridad la estructura, lineas de reporte y
autoridad y responsabilidades.

e Reestructuracion del Reglamento Interno.

Reestructuracion de los capitulos contenidos en reglamento anterior y ajustarlo con

base a nuestras leyes conforme lo establezca los contratos.
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Revision del Reglamento Interno.

Revision del reglamento interno de acuerdo a las modificaciones contenidas en los

diferentes capitulos por el Consejo Directivo.

Divulgacion del Reglamento Interno.
Posteriormente a la aprobacion por el Consejo Directivo, se proporcionara un
ejemplar a cada colaborador, de la misma forma se explicara el contenido de la

misma o Si en caso tuviera modificaciones.

Reestructuracion del Manual de Procedimientos y funciones
Reformas del Manual de Procedimientos en los diferentes capitulos, actualizacion
de perfiles, definicion de responsabilidades, definicién de las lineas de autoridad

y elaboracioén de flujo gramas.

Revision del Manual de Procedimientos y Funciones.
Revision del Manual de Procedimientos de acuerdo a los perfiles y funciones de

cada colaborador.

Divulgacién del Manual de Procedimientos y Funciones.
Debido a la respectiva aprobacion por el Consejo Directivo, cada colaborador
tendra un compendio de sus funciones y responsabilidades.

Asi como la gestion de diferentes proyectos, con lo que, ha logrado el incremento de

presupuesto para el periodo 2021, en relacion al Acuerdo Ministerial Numero 199-2022

de acuerdo al articulo 194 literales a) y f) de la Constitucién Politica de la Republica de

Guatemala y con fundamento en el articulo 27 literales a), f) y m) del Decreto Numero

114-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Organismo Ejecutivo;10

literal b) del Decreto 90-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo de Salud;

y 95 del Acuerdo Gubernativo Numero 115-99, Reglamento Organico Interno del

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social; y de acuerdo a lo que establece en este
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%C"’N“ERM“““‘Zcuerdo en la clausula Quinta: ASIGNACION DE RECURSOS FINANCIEROS. “EL
MINISTERIO” de acuerdo a los articulos 12, 133 literal c) y 138 literal b) del Decreto
Numero 16-2021 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Presupuesto
General de Ingresos y Egresos del Estado para el ejercicio destinado para

funcionamiento durante la vigencia de este Convenio.

Las gestiones realizadas por el area administrativa se ha logrado la contratacion de
personal capacitado para el desarrollo del departamento de Recursos Humanos,
presentada como una de las deficiencias de la matriz de riesgos, también ha
implementado nuevos perfiles para la distribucion correcta de responsabilidades con los

colaboradores.

b) Evaluacion de riesgos.
En este elemento de la evaluacion de riesgos incluye la identificacion, analisis y
respuesta al riesgo, se establece la tolerancia al riesgo, se considera la posibilidad de

fraude.

De acuerdo a la definicion de metas institucionales se han definido objetivos para el
cumplimiento de manera transparente, coherente y ordenada. Por lo que el consejo
directivo tomo la decisién de la contratacion de la auditoria interna, para darle continuidad
al cumplimiento de objetivos y metas, identificar estrategias y planes de accion,

establecer posibles respuestas al riesgo y establecer tolerancia al riesgo.

Por lo que, Asociacion “Hermana Tierra” O.N.L.U.S., para darle cumplimiento a lo
establecido procedi6 en la elaboracién segun los lineamientos del Sistema Nacional de
Control Interno Gubernamental -SINACIG-, se procedié a la elaboracion de matriz de
riesgos, mapa de riesgos y plan de trabajo de evaluacion de riesgos de cada unas de las

areas identificadas sujetas a evaluacion.

Al analizar los riesgos de mayor relevancia de acuerdo a la matriz y evaluacion, se
identificaron 14 riesgos a nivel general, con resultado satisfactorio debido a que permitio
gue se tuviera conocimiento de todas las perspectivas del personal involucrado en el

cumplimiento de metas y objetivos institucionales.
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cumplimiento de control contenidos en el Plan Operativo Anual —POA-, de acuerdo los

lineamientos establecidos por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

Durante la evaluacién realizada, se identificaron y analizaron riesgos de acuerdo al
impacto, lo que sirvié para determinar su importancia: a continuacion, se presenta como

fue realizado.

e De acuerdo a los diferentes riesgos identificados en cada una de las areas de la
entidad, los mismos fueron analizados, evaluados y clasificados de acuerdo a su
probabilidad y severidad determinando la importancia que se les debe dar a
reducir el grado de debilidad que presentan.

e Se estim0 la importancia y tolerancia al riesgo, atendiendo el nivel de priorizacion,
principalmente aquellos necesitan mayor atencién; de acuerdo al analisis
respectivo se procedi6é indagar e implementar estrategias para mitigar o reducir el
reducir el riesgo a un nivel aceptable y asi, fortalecer todos aquellos de control
interno, con el fin de gestionar el riesgo.

e Las acciones orientadas a mitigar los riesgos fueron tomadas de acuerdo a la

severidad, de acuerdo a los recomendados y la prioridad de implementacion.

c) Actividad de control.
Este elemento de Control Interno la organizacion elige y desarrolla actividades de control
gue contribuyen a la mitigacion de riesgos para la consecucion de objetivos a niveles
aceptables, por lo que, durante la etapa de evaluacién se detectaron los riesgos las

cuales se midieron y tomar acciones aquellos que generan mayor impacto.

El Consejo Directivo ha contribuido a la implementacién de mecanismos, procedimientos,
politicas respuestas en respuesta a los riesgos inherentes que estan asociados con el

correcto funcionamiento.

Se detallaran los riesgos encontrados de acuerdo a las evaluaciones:

42 calle entre 1° y 22 avenida zona 1,
Tacand, San Marcos, Guatemala, C.A.
Teléfono (502) 31095296 E-mail: info@hermanatierra.org
Web: www.hermanatierra.org



mailto:info@hermanatierra.org

1.

“Trabajando para afirmar el derecho a la justicia social”

No estan definidas las funciones con claridad, los perfiles de los nuevos puestos
en el Manual de funciones y procedimientos.

Para este riesgo se realizé la definicion de perfiles y actualizacion del Manual de
Procedimientos y funciones de acuerdo a la estructura de la entidad, tomando en
cuenta la naturaleza de cada una de las funciones.

No existe personal para formular y gestionar proyectos especificamente.

La parte administrativa ha gestionado y formulado diversidad de proyectos, las
cuales ha obtenido resultados, como aumento de presupuesto para el “Comité
Nuestros Nifos Sanos”, la cual ha beneficiado para la contratacion de

profesionales y aumentar los servicios y brindar atencion de calidad.

Nos limitamos la continuidad de Proyectos por Falta de Fondos.

Debido a las diversas gestiones que se han realizado, se ha logrado la continuidad
de proyectos, pero en algunos han culminado este afio por falta de fondos, lo cual
es una limitante para el cumplimiento de objetivos institucionales afectando los

ejes que abarca Asociacion "Hermana Tierra” O.N.L.U.S.

No se encuentra Recurso Humano para atender la demanda de los usuarios hacia
los Usuarios.

Debido al poco presupuesto y poco profesional en el area, ha dificultado el
reclutamiento del personal, debido al aumento de presupuesto que se ha logrado
para el siguiente afo fiscal 2023 se ha logrado el incremento de presupuesto y

con ello el incremento salarial y poder reclutar a profesionales de lugares lejanos.

Cuenta con poco empoderamiento de lideres comunitarios en la ejecuciéon de
proyectos.
Para brindar capacitaciones se necesita de presupuesto y personal capacitado

para cumplir una de las funciones principales para poder brindar nuestros
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10N eruh ™ servicios y facilitar el desarrollo de proyectos en las diferentes comunidades, por

lo que, se ha logrado a través del proyecto comunitario

6. No existe una nomenclatura contable para los registros de las cuentas.
Se clasificaron los gastos de acuerdo a la naturaleza de las cuentas de los
diferentes proyectos.

7. Existe deficiencias en cuanto a las herramientas o formas establecidas para el
proceso de control interno a nivel institucional.
Debido al escaso conocimiento de control interno y procesos del Sistema Nacional
de Control Interno Gubernamental —SINACIG-, se vio en la necesidad de contratar

al area de Auditoria Interna.

8. Existe desercion laboral e inseguridad salarial.
Durante el transcurso del periodo 2022, ha surgido nuevamente el tema
inseguridad salarial, debido al desembolso tardio, por lo que, ocasiono
incertidumbre con los colaboradores logrando la desercion laboral. Para el afio
fiscal 2023, en el Proyecto "Comité Nuestros Nifios Sanos™ del Ministerio de Salud
Publica y asistencia Social, se ha logrado el incremento de presupuesto y
contratacion de nuevos profesionales para cubrir los nuevos servicios que se
presentaran esperando contar con los desembolsos de acuerdo a tiempo

establecido para el cumplimiento del Plan Operativo Anual del Proyecto.

9. Deficiencia para lograr alianzas y convenios institucionales para la dotacién de

profesionales del ejercicio profesional supervisado (EPS) multidisciplinario.

10.No estan actualizados los Manuales de Procedimientos y no se cumple con la
aplicacion total de estos.
Reestructuracion del Manual de Procedimientos conforme Naturaleza de las

actividades, actualizacion de la descripcion de puestos o funciones, uniformidad
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de los procesos, con la finalidad de detectar y corregir posibles omisiones o

deficiencias.

11. Que no se cuenta con profesional requerido en el area local para laborar en la
entidad.

Mejorar propuesta laboral ofreciendo salarios atractivos.
12.Se tiene dificultad en equipar o renovar mobiliario y equipo en deterioro por

recursos financieros.

Debido al gran demanda de pacientes se ha obtenido donaciones de diferentes

instituciones locales, lo cual han ayudado a cubrir los servicios.

13.No se reestructura periddicamente el plan estratégico en los ejes de educacién y

administracion sustentable de recursos, pero si en el area de salud.

De acuerdo a la amplia estructura organizacional se debe actualizar durante el
periodo 2023, debido a la implementacion de nuevos perfiles y la modificacion de
metas.

14.Que se encuentra con desactualizaciéon de linea basal.

La parte administrativa esta en proceso de actualizacion.

d) Informacién y comunicacion.
Asociacion “Hermana Tierra” O.N.L.U.S., genera informacién relevante de acuerdo a los
niveles de jerarquia, a través de medios escritos, comunicacion formal, realizada a través

de circulares y oficios.

A nivel internos los medios de comunicacion utilizados han servido como medio de
informacion oportuna para todos los colaboradores de la entidad. A nivel externo se ha

cumplido con entregar informacién de oficio de acuerdo con los términos y disposiciones

42 calle entre 1° y 22 avenida zona 1,
Tacand, San Marcos, Guatemala, C.A.
Teléfono (502) 31095296 E-mail: info@hermanatierra.org
Web: www.hermanatierra.org



mailto:info@hermanatierra.org

“Trabajando para afirmar el derecho a la justicia social”

\

crs < - . . ., . .,
10N eruh ™ legales, administrativos aplicables, como resultado de la presentacion de la informacion

presupuestaria sobre los resultados en la ejecucion presupuestaria.

Han fortalecido los mecanismos de fortalecimiento de proteccion y salvaguardar la
informacion documental impresa y electronica, considera parte fundamental de su

funcionamiento.

Como parte de los acuerdos con el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, se
debe proporcionar los avances de metas por medio de informes mensuales, en cuanto
al avance y cumplimiento de metas, ejecucion del presupuesto, por lo que, la obtencion

de resultados es satisfactoria a nivel institucional.

Para fortalecer todos los procesos se evaluaron las actividades de cada colaborador, las

cuales se les informo de manera oportuna, cada uno de los resultados.

e) Actividades de supervision.

El consejo Directivo ha desarrollado diversas actividades para supervisar de manera

efectiva el control interno y sus resultados.

Las actividades de supervision como componente de control interno se practica
diligentemente desarrollandose en el curso de las actividades diarias, de esta manera se

identificaron los eventos que podrian ocasionar impacto y se resolvié con prontitud.

8. Conclusiones sobre Control Interno:

e Asociacion “Hermana Tierra” O.N.L.U.S., con la finalidad de cumplir con lo
dispuesto en el Acuerdo No. A-028-2021 relacionado con el Sistema Nacional de
Control interno Gubernamental —SINACIG-, se ha cumplido con la normativa legal

para alcanzar con los objetivos y metas institucionales.
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e Se ha contribuido a mitigar o reducir los riesgos un nivel aceptable, por lo que, a
través de las diferentes actividades realizadas se logr6 el aumento de
presupuesto, que ayudara a la contratacion de personal para la distribucion de
responsabilidades, lo que permite mayor eficiencia y eficacia en cada uno de los

procesos y actividades de acuerdo a las responsabilidades de cada colaborador.

e Dentro de las actividades de supervision se hicieron observaciones y se
implementaron controles que permitiran minimizar todos aquellos riesgos

identificados en la Matriz de riesgos.

e EIl Sistema Nacional de Control Interno —SINACIG-, ha contribuido con el avance
de metas cumpliendo los objetivos institucionales, promoviendo la transparencia

en cada una de las actividades.

Padre. Angelo Esposito
Representante Legal
Asociacion “Hermana Tierra” O.N.L.US.

9. Anexos matrices.

a) Matriz de Evaluacion de Riesgo
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Clan s 1)
01N pgguaN® )
MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS
1al0
Entidad
Asociacion Hermana Tierra O.N.L.U.S 10.1a15 Gestionable
Periodo de evaluacion Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2022 15.1 +
Evaluacién
. Valor
Tioo ) Prserostin gkl ﬁ:ﬁzgg Contr Riesgo Control interno para
No. bi PO Ref. Area evaluada Eventos identificados P Pro ol Residual mitigar (gestionar) el Observaciones
Objetivo Riesgo babi | S&ve ?::f Mitiga | (RR) riesgo
liga | "0 ®D " dor
d
Que no estén definidas
. Manual de . con claridad las
1 Estratégico E-1 funciones Perfil de puestos funciones de los| ° 3 15 2 _
nuevos puestos en el
manual de funciones y Actualizacion periddica de
procedimientos Manuales de funciones.
Que no existe personal
para  formular vy
gestionar  proyectos
especificamente
2 Estratégico E-2 Proyectos Formulacion de proyectos 5 4 1 Si existen lineamientos pero _
no se existe personal
capacitado para la
formulacién y gestion de
proyectos
Que nos limitamos a la
continuidad de
L. . . proyectos por falta de
3 Estratégico E-3 Presupuesto Recursos financieros 5 5 1
9 = P fondos. No se le dan continuidad a
los proyectos culminados
por falta de recursos.
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Que no se cuenta
recurso humano para
atender la demanda de
los usuarios hacia los
Estratégico E-4 Servicios Recurso humano Servicios.
Busqueda de apoyo
financiero para contratacion
de nuevos perfiles y
ampliacion de horarios.
Que se cuenta con
poco empoderamiento
de lideres
comunitarios en la
i L ejecucion de - .
Estratégico | E-5 Administrativa Gobernanza proyectos. Coordinaciones a través de
contracciones de nuevos
perfiles para fortalecer los
enlaces y promover la
participacion activa
comunitaria
Que no existe una
nomenclatura contable
para los registros de las
cuentas.
Operativo 0O-1 Procesos Nomenclatura 15
Estandarizacion de
procesos y  registros
contables de manera
informal.
Que existen
deficiencias en cuanto
a las herramientas o
Operativo 0-2 Administrativo Control Interno formas  establecidas Contratacion de personal
para el proceso de calificado para capacitar y
control interno a nivel fortalecer la herramienta de
institucional. evaluacion a nivel interno .
Que existe desercion
laboral  inseguridad
salarial.
Operativo 0-3 Administrativo Salario
Gestionar  aumento  de
presupuesto para nivelar
salario de acuerdo al nivel
académico.
Que existe deficiencia
para lograr alianzas y
. L . . . convenio
Operativo 0-4 Administrativo Alianzas y convenios institggionales para la Escasa respuesta  de las
dotacion de academias hacia solicitudes
profesionales del realizas por la institucion.
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OQC/ON N I .
HERMA! ejercicio  profesional
supervisado (EPS)
multidisciplinario
Que no estan
actualizados los
manuales de
procedimientos y no se
cumple con la
10 Operativo 05 PrOCesos Manual de Procedimientos aplicacion  total de 5 2 1
Internos. estos.
Actualizacion y supervision
en la aplicacion de
manuales de
procedimientos.
Que no se cuenta con
profesional requerido
en el area local para
laborar en la entidad
11 Operativo 0-6 Procesos Recursos humano 5 5 4
Se ha gestionado
reclutamiento  fuera del
area local para cubrir los
servicios.
Que se tiene dificultad
en equipar 0 renovar
mobiliario y equipo en
deterioro por recursos
financieros .
12 Operativo o-7 Financiero Mobiliario y equipo 5 2 1
Gestion para dotacion de
mobiliario a entidades no
gubernamentales.
Que no se reestructura
periédicamente el plan
estratégico en los ejes
de  educacién y
administracion
. - . . sustentable de recursos
13 Normativo N-1 Administrativo Plan estratégico pero si en el area de 4 3 12 3 Se ha implementado el plan
salud estratégico en los tres ejes
de trabajo, en la cual el &rea
de salud ha tenido un
alcance alto en cuanto al
cumplimento.
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Que se encuentra con
desactualizacion ~ de
linea basal.

14 | Informativo 1-1 Informativo Linea basal 4 1 1

No se cuenta con formatos
estandarizados  para la
tabulacién estadistica y
publicacién de informacion

CONCLUSION: Derivado de los riesgos detectados en la organizacién se ha concluido que existen deficiencias en la perforacion de puestos, formulacién de proyectos, gestion financiera, reclutamiento de recurso
humano, empoderamiento en gobernanza local, nomenclatura contable, herramientas para el proceso de control interno a nivel institucional, gestién y aceptacion de la academia a nuestros proyectos, equipamiento de
inmobiliario, en las areas de trabajo por lo cual es necesario la creacion, actualizacion, aplicacion y sistematizacion en la tres a reas de trabajo para mitigar crisis a nivel institucional.

Nombre del Rosario Emricia
responsable Ramirez Ovalle

Firma:
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v
&
“ergy HERM‘\“M\@ .

b) Mapa de Riesgos

MAPA DE RIESGOS

pepliqeqold

1 2 3 4 5
Severidad
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Clan s <
ACION pgguaN®

Probabilidad y Severidad

Resumen Probabilidad Severidad
Estratégicos
3 Operativos 5.00 3.29
4 Cumplimiento 4.00 3.00
Informativo 4.00 1.00
4.40 2.72 12
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c) Plan de trabajo de Evaluacién de Riesgos

PLAN DE TRABAJO EN EVALUACION DE RIESGOS

Entidad Asociacion "Hermana Tierra"
O.N.L.U.S
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de
Periodo del Plan 2022
1) (2) () (4) (5) (6) (1) (8) 9) (10)
Control A
Nivel de Catialts interno Priorida evaluada y Controles a | Recursos PuEsD
N . Ref. Tipo . para dde ser Internos Fecha . .
o Riesgo Riesgo Riesgo Recomendado mitigar impleme eventos implementa % Responsa Inicio Fecha Fin Comentarios
Residual S . S Identificad ble
(gestionar) | ntacion e dos Externos
el riesgo
Que: Se
realicen
actualizacio
nes del
Manual de
Funciones
1 Como: El
Actualizacione Auditor Recurso§
sy interno |ntern_os.
. . . Materiale
Que no estén aprobaciones revisara y -
s - . s (Equipo
definidas con 2. Segregacion actualizara de oficina
claridad las de funciones Manual de | el manual y
funciones de los 3. Controles de . funciones | de - Auditor
1 nuevos puestos en El supervision Baja Perfil de funciones, suonglgéstr Interno. 2/01/2022 | 311212022
el manual de que considere puestos acorde a la oficina)
funciones y la entidad para creacion de
2 Humano
procedimientos el nuevos
funcionamient perfiles para Yo
tecnoldgi
os del control puestos y co
interno puestos ya
existentes.
Actualizacié Quien:
n periédica Auditor
de Manuales Interno
de Cuando:
funciones. Semestral
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Clan s ‘\Y«
ACION pgguaN®

Que no existe
personal para
formular y
gestionar proyectos
especificamente

“Trabajando para afirmar el derecho a la justicia social”

Que nos limitamos
a la continuidad de
proyectos por falta
de fondos.

Que:
Convocatori
as,
evaluacion
de personal
1. Como: A
Actualizacione través de ﬁetgtrjlzsozs
Sy coordinaci | 0ol
aprobaciones n gestionar Equi
2. Segregacion presupuesto s( quipo
’ K de oficina
de funciones para y
3.Controles Proyectos | contraccion ? .
= o suministr | Coordina
E-2 Sgsrfegjf;g;” Alta meac"’ S/eopers"”a' os de dor(a) | 2/01/2022 | 31/12/2022
humanos Proyectos | capacitacion Sgﬁ:gz General
4. Control de de personal
seguimiento | Si  existen administrati Yoo
. : tecnolégi
sobre aspectos | lineamientos Vo para la co
operativos, pero no creacion y Recurso
financierosy | existe ejecucion de externo
de gestion . | personal proyectos. '
capacitado Quien:
para la Coordinador
formulacion (a) general
y gestion de Cuando:
proyectos Anual
Que:
Objetivos
de calidad,
Escenarios
1. estratégicos
Actuallza_cmn y Recursos
y aprobaciones planificacio internos:
2.control sobre nes Materialé
gestion de Como: )
s (Equipo
recursos Que la L
h ... | deoficina
umanos coordinacid .
3.Segregacion Presupuesto n general Y. Coordina
E-3 es de Alta Rece rusos estiones suministr dor(a) | 2/01/2022 | 31/12/2022
. Financiero | 9 os de General
funciones fondos y/o oficina)
4. Controles de rubros para Humano
seguimiento darle y
sobre aspectos continuidad tecnolégi
operativos, No se le dan alos co
financieros y | continuidad proyectos.
de gestion. a los Quien:
proyectos Coordinacié
culminados n General
por falta de Cuando:
recursos. Anual
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401N peaa |

Que no se cuenta
recurso humano
para atender la
demanda de los
usuarios hacia los
Servicios.

“Trabajando para afirmar el derecho a la justicia social”

Que se cuenta con
poco
empoderamiento de
lideres
comunitarios en la
ejecucion de
proyectos.

Que:
Valorar
recurso
humano,
fortalecimie
ntoy
desarrollo Recursos
1. de los internos:
Actualizacion recursos. Materiale
y aprobaciones Como: La | s (Equipo
2.Revision de administraci | de oficina
desempefio Servicios | 6n reclutara y Coordina
E-4 operativo y Baja Recurso recurso suministr dorde | 2/01/2022 | 31/12/2022
estratégico humano humano o0s de salud
3. Control para los oficina)
sobre gestion Servicios Humano
de recursos Busqueda de que se y
humanos. apoyo encuentren tecnolégi
financiero decadentes co
para de personal.
contratacion Quien:
de  nuevos Coordinador
perfiles 'y de salud
ampliacién Cuando:
de horarios. Anual
Coordmacu? La pobra o nula
nes a traves educacion en
de . Administrati lideres
E-5 contraccione Baja va comunitarios pone
N dFt Nuevos Gobernanza en riesgo la
perfiles para sostenibilidad de
fortalecer los proyectos.
los enlaces y
promover la
participaci6
n activa
comunitaria
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Que:
Organizaci
1 n, control y
- codificacion
Actualslzyacmne de cuentas Recursos
aprobaciones léancarlas. ':;I'nt?rn_osl:
= omo: ateriale
_— e clconacr | < Euo
ue no existe una general e oficina .
nomenclatura Sg:ontrotl_e§ Procesos | estandarizar y Coo.r,dma
6 | contable para los 0-1 sg re gestion Baja Nomenclatu | a procesos suministr Fi clon 2/01/2022 | 31/12/2022
registros de las EJﬁ:;nrzgs ra para el os de magc'er
cuentas. 4. Control de adepuado oficina)
s.eguimiento ) registro de Humano
sobre aspectos Estandarlzac las .cuentas. y
operativos, ion de Qunen:_ tecnoldgi
sy | P00 Y fodnar | o0
de gestion . contables de Cuando:
manera Semestralm
informal. ente
1 Que:
Actualizacione Eit:f;rﬁ:ea:tva
sy
aprobaciones filirectrices
2. Segregacion supervisioﬁe
de funciones
3.Controles Sy
sobre gestion monitoreos . | Recursos
de recursos Como; _A |ntern_os:
. la auditoria | Materiale
Que existen humanos interna s (Equipo
deficiencias en 4. Control de realizar de de oficina
cuanto a las seguimiento Administrati manera de y
7 | herramientas 0 02 sobre aspectos Baja vo periédico | suministr | AU | 50910005 | 3171212022
formas establecidas _opera_tlvos, Control monitoreos os de Interna
parael proceso de flnanue_r 95Y | Contratacié Interno de controles | oficina)
control interno a de gestion . .
nivel institucional. 5.Instrucciones | " % y registros Humano
pOr escrito per_sgnal sobre los y
6.Controles de calificado procesos tecnologi
supervision para institucional co
que considere EYEEIET es.
la entidad para fortaleqer = Qwe{n: .
el herramienta Auditoria
fortalecimient de 2 Interna .
evaluacion a Cuando:
o del control I .
i temne nivel interno Cuatrimestr
. almente
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%C’ON HERMN‘“‘\?’ L
Actualizacione
sy
aprobaciones Que:
2. Segregacion Fondos,
de funciones apoyo de Recursos
3.Controles entidades internos:
sobre gestion extrajeras Materialé
de recursos Como: ala s (Equipo
humanos coordinacio de oficina
4. Control de n general y
Que existe S(S)f)?:gsn;)ir(])tt?)s Administrati g;(s)ggn:r suministr | Coordina
8 qesercit_in Iaboral_ 0-3 operativos Alta Vo diferentes 0s _de dor(a) 2/01/2022 | 31/12/2022
inseguridad salarial. financieros y Salario entidades Sﬁcma) General
de gestion . con el umano
5.Instrucciones propésito de tecn)élégi
por escrito no co
6.Controles de | Gestionar perjudicar la Recurso
supervision | aumento de desercion externo
que considere | presupuesto laboral . '
la entidad para | para nivelar Quien:
el salario  de Coordinador
fortalecimient | acuerdo al general
o del control | nivel Cuando:
interno académico. Anual
Que:
Aliados
estratégicos,
Expectativa
S comunes,
relaciones Recursos
en comun. internos:
Que existe 1. Como: Materiale
deficiencia para Actualizacione El s (Equipo
lograr alianzas y sy coordinador | de oficina
convenio aprobaciones - . | realizara y
A - Administrati N 1 :
institucionales para 2. Segregacion vo gestionesa | suministr | Coordina
9 | la dotacién de 0-4 de funciones Baja . la academia o0s de dor(a) 2/01/2022 | 31/12/2022
B Alianzas y o
profesionales del 3.Controles convenios | P2 reclutar | oficina) General
ejercicio sobre gestion a Humano
profesional de recursos estudiantes
supervisado (EPS) humanos Escasa enfasesde | tecnoldgi
multidisciplinario respuesta de ejercicio co
las profesion Recurso
academias supervisado. | externo.
hacia Quien:
solicitudes Coordinador
realizas por General
la Cuando:
institucion. Semestral
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Que:
Recabar
informacion
,procesar,
revisar ,
procesar y
aprobar
actualizacio
n.
1. Como:
Actualizacione Al auditor ﬁetg?r:f)gs
sy interno se Materialé
. aprobaciones encargara )
Que no estan - s (Equipo
actualizados los 2. Segregacion de . de oficina
manuales de de funciones Procesos actualizar o
10 | procedimientos y 05 3 controles de Baja | Manualde jlos | suministr [ AN | 510172022 | 3171212022
QSIisgaE;gpltgtca?ua quepconsidere 'ios internos | de o(f)isci?%)
estos. la entli?d para Fgg;edlmmn Humano
funcionamient supervisar tecn)élégi
os del control la co
interno aplicacion
Actualizacié de cada uno
n y de los
supervision procesos.
en la Quien:
aplicacion Auditor
de manuales Interno
de Cuando:
procedimien Trimestralm
tos. ente
Se ha
Que no se cuenta gestlonac_io Se extiende la
con profesional recI;J tamledntl Procesos convocatoria a los
11 | requerido en el rea 0-6 0 1luera de Baja Recurso lugares aledafios
local para laborar area  local humano y/o fuera de la
. para cubrir .
en la entidad los localidad
Sservicios.
Que: Recursos
1 Monitorioy | internos:
Actualiiacione manejo del Mater[ale
. Sy wo de | s Equipo
Que se tiene aprobaciones mobiliario. | de oficina
dificultad en . Como: y
: 2. Revision del . . . Y <
equipar o renovar desempefio . Flne}r!me_zro El area | suministr Argq
12 | mobiliario y equipo o-7 operativo 'y Baja Mobiliario y | administrati o0s de Administr | 2/01/2022 | 31/12/2022
en deterioro por " Equipo va oficina) ativa
recursos financieros 3 Cont?oles' Gestion para gestionara Humano
fiéicos sobre dotar_n_é n de procesos Y
recursos y mqblllarlo a para tecnolégi
™ entidades no adquirir co
S gubernamen mobiliarioy | Recurso
tales. equipo. externo.
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(4 N2
Acry HERN\l\“’“ Quien:
Area
Administrati
va
Cuando:
Anual
Que:
Monitoreo,
supervision
y avances
de plan
1. estratégico .
Actualizacione Como: ';ﬁgt'r:z?
Que o se Sy El Materialé
reestructura aprobaciones coordinador s (Equipo
periédicamente el 2. Segregacion general de oficina
plan estratégico en de funciones | Se ha Administrati | evaluara, y Coordina
13 | los ejes de N-1 3. controles de | implantado | ., vo SUPervisara, | o inictr | dor(a) | 2/01/2022 | 31/12/2022
educacion y supervision | el plan Plan propiciara el os de General
administracion que considere | estratégico estratégico | cumplimient oficina)
sustentable de la entidad para | en los tres o de los H
. : " umano
recursos pero si en el ejes de objetivos de
el area de salud funcionamient | trabajo, en la acuerdo a y .
" . tecnolégi
os del control | cual el area los ejes de co
interno de salud ha trabajo .
tenido  un Quien:
alcance alto Coordinador
en cuanto al General .
cumpliment Cuando:
0. Anual
No se cuenta Se procheré ala
i creacion de
Que se encuentra RS ) formgtos_ para
14 | cON o -1 estandarizad Baja Informatwo _recopllacwn de
desactualizacion de os para la Linea Basal informe desde la
linea basal. tabulacién creacion de la
estadistica y institucion hasta la
publicacion fecha actual
de
informacién
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Clan s .‘\9
ACIoN permANN Rosario
Emirica
Nombre del Ramirez
Responsable Ovalle
Firma:

42 calle entre 1° y 22 avenida zona 1,
Tacand, San Marcos, Guatemala, C.A.
Teléfono (502) 31095296 E-mail: info@hermanatierra.org
Web: www.hermanatierra.org



mailto:info@hermanatierra.org

“Trabajando para afirmar el derecho a la justicia social”

d) Matriz de Continuidad de Evaluacion de Riesgos.

MATRIZ DE
CONTINUIDAD
DE
EVALUACION
DE RIESGOS

Asociacion "Hermana Tierra "

Entidad: O.N.L.U.S

Del 01 de enero al 31de diciembre de

Fecha de Continuidad 2022
@ ) (3) (4) (5) (6)
. . Frecuencia
No. Riesgo Sub tema tm‘: n?:? . mgtnoifg rgg de Responsable Severidad del Riesgo
Monitoreo
1. Reestrugturacmn 1. Ded|.0|0n de Semestral | Administrativo
de organigrama funciones
Que no estén definidas
con claridad las
1 funciones de los
nuevos puestos en el
manual de funcionesy | » Actualizacion del 2. Actualizacion
procedimientos manual de del Manual de Mensual. | Auditor Interno
funciones Procedimientos.
Que no existe personal R citacion al 1.Gestionar Coordinador
2 personal | Anual
para formular y administrativo capacitaciones General
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0,
C,
Zh g

CION yermANP

gestionar proyectos
especificamente

“Trabajando para afirmar el derecho a la justicia social”

Que nos limitamos a la
continuidad de
proyectos por falta de
fondos.

1. Gestion de
fondos

para formular
proyectos

1. Gestion de
fondos para el
Ministerio de
Salud Publicay
Asistencia
Social

Anual

Gestionable

2. Creacion y
seguimiento de
convenios con

diferentes
entidades
nacionales

Bimestral

Coordinador

Que no se cuenta
recurso humano para
atender la demanda de
los usuarios hacia los
servicios.

1. Presupuesto

2. Recursos
humanos

General

3. Gestion de
aumento de
presupuesto para
la continuidad
de proyectos

Anual

Gestionable

1. Gestion de
fondos para la
creacion de
nuevos perfiles

Anual

Que se cuenta con
poco empoderamiento
de lideres

1. Capacitacion al

personal

Coordinador de
Salud

2. Gestionar
fondos para la
creacion del
departamento de
recursos
humanos

Anual

Gestionable

1. Capacitacion
a lideres
comunitarios

Coordinador

Mensual
General

Gestionable
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nog'\enclatura contable 1. Elaboracion de de las cuentas de
| - d la Nomenclatura doal Anual Auditor Interno
para los registros de Contable acuerdo a las
las cuentas. ' naturales
Que existen
deficiencias en cuanto
a las herramientas o L 1. Contratacion .
- 1. Contratacion de - Coordinador
form leci Auditor Anual
ormas establecidas personal de Audito ua General
para el proceso de Interno
control interno a nivel
institucional.
Que existe desercion | 1. Ofertas laborales 1. Ofrecer
laboral inseguridad con salarios propuestas Anual Administrativo
salarial. atractivos laborales
Que existe deficiencia
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ERMA profesionales del
ejercicio profesional
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Que no estan
actualizados los
manuales de Actualizacion de Reestructuracion
10 | procedimientosy no se Manuales de del Manual de | Trimestral | Auditor Interno
cumple con la Procedimientos Procedimientos
aplicacion total de
estos.
Que no se cuenta con 1. Ofrecer
11 pggzs;?gzllgigfgggao 1. Presupuesto Gestionable prrgg{?ersetis Anual Administrativo Medio
laborar en la entidad laborales.
Que se tiene dificultad 1 Realizacion de
én equipar o renoyar actividades para : S
12 | mobiliario y equipo en 1. Presupuesto focaudacion de Trimestral | Administrativo
deterioro por recursos P
financieros. apdos
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de educacioén y
administracion
sustentable de
recursos, pero si en el
area de salud
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acuerdo a la
linea de tiempo
establecido.

Que se encuentra con
14 desactualizacion de
linea basal.

1. Actualizacion
de acuerdo al
avance
institucional.

1. Administrativo Anual Administrativo

Nombre del Responsable

Firma:

Rosario Emirica Ramirez
Ovalle
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