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" 1. Introduccién.

Asociacion “Hermana Tierra” O.N.L.U.S., es una Organizacién No Lucrativa, que
inicia a trabajar proyectos que contribuyen a mejorar las condiciones de vida de la
poblacion indigena de Guatemala, que sufren consecuencias de exclusion social y
por ende la carencia de servicios basicos, tomando como base lo establecido en la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en sus articulos 1,2y 3; a fin de
completar los servicios de salud a la poblacién de la regién.

Desde la creacion hasta le fecha se ha apegado a la normativa legal vigente,
mejorando los procesos de control interno de acuerdo al propdsito, tamaiio y
estructura, con la finalidad de proporcionar seguridad y credibilidad razonable sobre
el cumplimiento para el logro de objetivos y metas institucionales en un ambiente
ético, con cultura de calidad, mejora continua y eficiente.

Il.  Objetivos institucionales

Objetivo General

Generar procesos que garanticen la calidad de vida de la nifiez y adolescencia a
través de servicios de salud, educacion y uso racional de recursos en el municipio
de Tacana (2015-2025).

Objetivos especificos

e Instaurar programas de educacion que creen y fortalecen habilidades y destrezas
en la formacion integral de la nifiez y adolescencia en el municipio de Tacana
(2015-2025)

e Implementar programas que garanticen el derecho a la salud de nifios, nifas y
adolescentes del municipio de Tacana (2015-2025)

¢ |Instituir programas que formen la identificacion y administracion sustentable de
recursos humanos, naturales y econémicos en el municipio de Tacana (2015-
2025).
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Trabajamos para afirmar el derecho a la justicia social, permitiendo a las
comunidades de Tacana convertirse en los protagonistas de la construccién de su
futuro. Junto a las comunidades estamos construyendo un futuro de justicia y
prosperidad compartida en el area en que desarrollamos nuestros proyectos.

Mision
Aspiramos a cambiar las relaciones desiguales de poder que subyacen a la pobreza
en las comunidades del municipio de Tacana, mediante el fortalecimiento de la
conciencia y del conocimiento de las personas, mejorando sus condiciones de vida,
apoyando sus organizaciones, promoviendo el cambio de costumbres y politicas
injusta.

lll. Resultados de la evaluacion de la eficiencia del control interno y
gobernanza.

Dentro de las actividades de supervision se hicieron observaciones y se
implementaron controles que permitiran minimizar o mejorar algunas areas o todos
aquellos riesgos que pongan en limite los alcanza objetivos de la entidad en general,
permitiendo contribuir en el avance de metas, cumpliendo los objetivos
institucionales, promoviendo la transparencia en cada una de las actividades que
se realizan.

o NORMAS DE APLICACION GENERAL A LA ADMINISTRACION DE LAS
ENTIDADES

.1 Filosofia de Control Interno:

1.1 Précticas Eticas y Valores:
A través del area administrativa se establecio el reglamento interno y codigo de
ética, mismo que detallan los valores y principios que acataron y practicaron todos
los colaboradores de la Asociacion, orientando el actuar en los diferentes ambitos y
especialidades, divulgando y proporcionando una copia al jefe de servicio para
garantizar su cumplimiento. Y para fortalecer y garantizar un mayor efecto en su
aplicabilidad, se ha implementado y socializado con todos los colaboradores sobre



existente y poder aportar como referencia obligatoria para todos los colaboradores,

quienes dieron cumplimiento y respaldo a todas sus actuaciones y deberes,
observando sus principios que promuevan la transparencia, respeto y solidaridad
con el mas necesitado.

.1.2  Estructura del Control Interno:

Asociacion “Hermana Tierra” O.N.L.U.S. a través del area administrativa y su
maxima autoridad establecieron: politicas, normas y acciones que den cumplimiento
a la aplicacion del control interno para garantizar la transparencia y evitar riesgos
en su funcionamiento. Este control es una responsabilidad de todos los
colaboradores que conforma la Asociacion, sin embargo, el cumplimiento de las
politicas establecidas, financieras, operativas y de integridad. Para dar
cumplimiento a estas normativas y politicas se realizaron algunas acciones
especificas tales como: delegacién de funciones de poder, segregacion de
responsabilidades, elaboracién, estandarizaciéon y uso de documentos, establecer
medidas de seguridad de proteccién, control independiente en la ejecucion de
actividades.

1.3 Fortalecer las Competencias de Control Interno.
La Asociacién ha realizado algunas actividades que permitieron fortalecer el control
interno, emitiendo a sus empleados documentos fisicos, como: circulares, oficios,
baucher de pagos y oftros instrumentos utilizados para garantizar el desarrollo
trasparente de cada una de las actividades, y cada uno debe tener claridad de lo
que se espera de ellos y como sus responsabilidades estan relacionadas con las
actividades de los demas y asi mejorar el control interno, la direccién de la entidad
ha tenido la disposicién de apoyar todas aquellas acciones orientadas a fortalecer
todos los procesos administrativos, financieros, técnicos para la prevencion de las

irregularidades y promover la trasparencia en cada una de las acciones.
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“elEl 4rea administrativa ha actuado como regulador en cada una de las diferentes
areas demostrando su compromiso y mediar entre los colaboradores los asuntos
que pudieran afectar el desarrollo de sus actividades y para ello, siempre esta
presente en la actualizacion del reglamento interno y del manual de procedimientos
en donde se define con claridad la estructura, lineas de reporte, autoridad y
responsabilidad de cada uno de los colaboradores.

1.4 Definir Procesos de Supervision:

Asociacion “Hermana Tierra” O.N.L.U.S. establecio procesos de interaccion directa
entre los colaboradores involucrados en determinadas areas o especialidades con
el propésito de tener éxito en su desempefio y en la consecucion de sus objetivos.
También suministré un modelo a los que tienen el perfil de supervision,
estableciendo una relacién de congruencia entre politicas institucionales y objetivos
de la misma, considerando importante el acompanamiento, la consideracion,
facilitacién y la participacion activa.

Consideracién: Los supervisados como seres humanos con alto potencial, se cree

en el valor intrinseco de todos, crear sentimientos de aprobacién y mostrar interés
en los supervisados como personas, manteniendo una comunicacion clara con el
equipo de trabajo., tratar a los supervisados con equidad, reconocer sus esfuerzos
y estimularlos con anticipacion y de manera clara se exponen las expectativas y
reglas en el trabajo y no se propician favoritismos.

Facilitacion: ha permitido coordinar y dirigen los esfuerzos para satisfacer objetivos
del trabajo, por lo tanto, ha sido importante definir los objetivos con claridad y
concretos, brindando los recursos técnicos necesarios y al alcance.

Participacion: Ha permitido llevar un proceso en el que dos o mas colaboradores
que ejercen el perfil de supervisores ejercen influencia mutuamente para tomar
decisiones que tendran un impacto en el futuro y deben tener habilidad para tratar

meditativamente y direccionalmente con otras personas y fomentar la creatividad.
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1.5 Fortalecer la Unidad de Auditoria Interna -UDAI-
Asociacion “Hermana Tierra” O.N.L.U.S. hace de conocimiento que actualmente no
cuenta con unidad de autoria interna, unicamente auditoria externa a cargo de las
entidades fiscalizadoras.

1.1.6 Rendicién de Cuentas:

Asociacion "Hermana Tierra” O.N.L.U.S. de forma mensual cumple en presentar sus
informes correspondientes (avance fisico y financiero y informe técnico) ante las
entidades designadas, y también la publicacién de los mismos a la pagina general
de la Asociacion y ante la plataforma del TSS establecida por el Ministerio de
Finanzas Publicas, tomando en cuenta en cumplimiento los 10 dias habiles del mes,

segun normativa.

e NORMAS APLICABLES A LA ADMINISTRACION DE PERSONAL

.1 Estructura Organizacional:
Asociacion “Hermana Tierra” O.N.L.U.S. esta conformada estructuralmente a través
de su organigrama general, mismo que detalla las lineas de direccion y reporte entre

cada uno de sus colaboradores, actualmente esta actualizado y en funcionamiento.

Cada area cuenta con su propia coordinaciéon, quien dirige o establece las
directrices para garantizar el buen funcionamiento institucional, garantizando la
aplicacién de la eficiencia y eficacia. Quienes tienen la obligatoriedad de comunicar
y reportar acontecimientos relevantes al coordinador general de la entidad.

.2 Lineas de Reporte:
Asociacion “Hermana Tierra” O.N.L.U.S. trabaja sus lineas de reporte de la
siguiente manera:

1. Coordinador General: Reporta al Representante Legal

2. Subcoordinadores de area reportan a coordinador general
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3. Direccidn de proyectos reporta a subcoordinadores de cada area
4. Jefes de servicio reportan a directores de proyectos
5. Supervisores reportan a jefes de servicio.

Cada nivel jerarquico reporta directamente al nivel superior, siguiendo una
estructura de organizacion piramidal tradicional.

2.3 Administracion del Personal
Actualmente se cuenta con un manual de procedimientos para la inmersion de
nuevas personas al equipo de trabajo a través de las siguientes fases:

Reclutamiento y Seleccidn:

Coordinacion general coordina con el Representante Legal para realizar la
publicacion de ofertas de trabajo, revisa curriculos, realiza entrevistas y selecciona
a los candidatos mas adecuados para cubrir las vacantes disponibles.

Capacitacion y Desarrollo:

Logrando la incorporacion del 100% de los empleados contratados, se les
proporciond entrenamiento para familiarizarse con sus roles y responsabilidades, a
través de un proceso de induccion de tres meses.

Evaluacion del Desempeiio:

Se establecen criterios claros de evaluacion del desempefio y se llevan a cabo
revisiones perioddicas para medir el rendimiento de los empleados. Empleando
diversas técnicas de evaluacion para recopilar diversas opiniones sobre el
desempefio de cada colaborador.

Gestion de Conflictos:
Coordinacion general y subcoordinadores actuaron como mediadores en
situaciones de conflicto entre empleados o entre empleados y la direccién. Se buscod
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el resolver los problemas de manera justa y equitativa para todas las partes

involucradas.

Planificacion de la Sucesioén:
Asociacion “Hermana Tierra” O.N.L.U.S. ya ha formulado la sucesién de perfiles,
con ello llevar su aplicabilidad en el proceso de la administracién del personal.

e Normas Aplicables a las Actividades de Control

3.1 Seleccién y Desarrollo de Actividades de Control:
Se ha establecido manuales de procedimientos que orientan a sus colaboradores
en el desarrollo de actividades especificas.

Ha elaborado, divulgado y aplicado el plan de monitoreo y evaluacion segn
lineamientos del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social para garantizar la
transparencia y el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Se ha establecido la directriz de programar reuniones mensuales y cuatrimestrales,
para medir el alcance de resultados segln metas e indicadores establecidos en
planes de trabajo y determinar de forma consensuada las medidas correctivas en
tiempo prudencial, dejando constancia como medio de verificacion en libros de
actas.

e NORMAS APLICABLES A LA INFORMACION Y COMUNICACION

4.1 Generar Informacién Eficiente para la Entidad Sujeta a Fiscalizacion y
Control Gubernamental.

Se generd informacién eficiente y en plazos establecidos a entidades fiscalizadoras
que conste el cumplimiento de Plan de Trabajo Anual, segln actividades y metas
establecidas, mediante la presentacién de los formatos de DECE, autorizados por
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“evsvel Ministerio de Salud Pablica y Asistencia Social, de forma mensual o cuando lo

requiera.

4.2 Documentos de respaldo:

Asociacion “Hermana Tierra” O.N.L.U.S. cuenta con todos los libros contables vy
formatos autorizados por las entidades correspondientes, expedientes de usuarios
y del personal contratado para la prestacion de servicios, para dar cumplimiento al
proyecto.

4.3 Archivo:

Asociacion “Hermana Tierra” O.N.L.U.S. se ha encargado de gestionar
adecuadamente el espacio fisico para la organizacion, clasificacién, resguardo,
almacenamiento y conservacion del archivo de documentos. Para que se tenga
disponible cuando se necesiten y se puedan encontrar faciimente.

4.5 Lineas internas de comunicacion:

Se han iniciado a establecer los canales de comunicacién efectivos dentro de la
entidad. Esto incluye tanto la comunicacion vertical, entre los diferentes niveles
jerarquicos, como la comunicacion horizontal, entre los diferentes departamentos o
areas. Las lineas internas de comunicacion facilitan la coordinacion, la colaboracion

y el intercambio de informacién dentro de la entidad.

4.4 Control y uso de formularios:

Los formularios se han trabajado segun lo normado por las entidades fiscalizadoras
y las actualizaciones correspondientes, siguiendo los controles establecidos sobre
la creacion, distribucion y uso. Asegurando que se utilicen correctamente segtn
lineamientos internos y externos.

4.5 Lineas internas de comunicacion:
Desde la elaboracion del Plan de Trabajo Anual se tuvo la involucracion de personal

especialista para garantizar la estandarizacion de la calidad de brindar el servicio,
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“““teniendo en cuanta la comunicacion y coordinacién adecuada con oftras
dependencias para la recuperacion adecuada en los usuarios en cuanto a su
situacion de salud, fisica, mental u otros.

e Normas Aplicables a la Planificacién Estratégica de las Entidades

5.1 Filosofia de Planificacion Estratégica:

Se establecieron los principios y enfoques fundamentales que deben guiar el
proceso de planificacion estratégica de la Asociacion. Incluyendo la definicién de la
vision, misién y valores de la organizacion, asi como la identificacion de sus
objetivos a largo plazo y la formulacion de estrategias para alcanzarlos.

5.2 Gestion por Resultados:

Se centro en orientar la planificacion estratégica hacia la consecucion de resultados
tangibles y medibles. Estableciendo indicadores de desempefio claros y objetivos,
asi como implementar sistemas de seguimiento, monitoreo y evaluacion para medir
el progreso hacia el logro de los objetivos estratégicos.

5.3 Control Interno en el Proceso de Planificacion y Ejecucion de la Estrategia
de la Entidad:

Se establecen mecanismos de control interno efectivos que garanticen el proceso
de planificacion estratégica llevandola de manera adecuada y que la ejecucion de
la estrategia esté alineada con los objetivos de la entidad.

5.4 Consideracion de la Exposicion a Riesgos en la Planificaciéon y Gestion:
Es importante para la Asociacion evaluar y tener en cuenta los riesgos internos y
externos que podrian afectar la capacidad de la entidad para alcanzar sus objetivos
estratégicos. La gestion de riesgos es fundamental para tomar decisiones para
mitigar los posibles impactos negativos.

5.5 Consideracion de la Exposicion a Riesgos de Fraude y Corrupcion:
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o g importante que la coordinacion general y el representante legal identifiquen y

aborden los riesgos de fraude y corrupcion que podrian afectar la integridad y la
efectividad de la planificacion estratégica y la gestion-.

¢ Normas Aplicables al Sistema Presupuestario

6.1 Funciéon Normativa:
Se conto con un manual contable para la clasificacion de cuentas y rubros segun el
plan de trabajo anual.

6.2 Capacitaciéon y seguimiento:
Se encuentra en gestiéon capacitacion para el reforzamiento de la aplicabilidad de
los procesos contables.

e Normas Aplicables al Sistema de Contabilidad Integrada
Gubernamental

7.1 Funcion Normativa: NO ES APLICABLE
7.2 Capacitacion y seguimiento

e Normas Aplicables al Sistema de Tesoreria

8.1 Funcion Normativa:
Se di6é cumplimiento a los procesos seguin nuestra competencia.

¢ Normas Aplicables al Sistema de Crédito Publico
9.1 Funciéon Normativa: NO ES APLICABLE

e Normas Aplicables al Control de Fideicomisos constituidos con
Recursos Ptblicos
10.1 Funcién Normativa: NO ES APLICABLE
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e Normas Aplicables a la Inversiéon Publica
11.1 Funcién Normativa: NO ES APLICABLE

e Normas Aplicables a la Administracién y Registro del Patrimonio del
Estado

12.1 Funcién Normativa:
Se dio cumplimiento al registro, codificacion y resguardo de los patrimonios del

Estado, segun las normativas y leyes.

12.2 Normativa Interna:
Se procedié a la Elaboracion, aprobacion y aplicacion del manual de registro,
codificacion, resguardo y bajas de bienes adquiridos con fondos del Estado.
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Conclusion

Asociacion “Hermana Tierra” O.N.L.U.S., con la finalidad de cumplir con lo dispuesto
en el Acuerdo No. 038-2023 relacionado con el Sistema de Control interno, se esta
trabajando para dar cumplimiento con la normativa legal para alcanzar con los
objetivos y metas institucionales.

. Se ha contribuido a mitigar o reducir los riesgos un nivel aceptable, por lo
que, a traves de las diferentes actividades realizadas dentro de ello se logrd la
contratacion de personal apropiado para la distribucion y segregacion de
responsabilidades, lo que permite mayor eficiencia y eficacia en cada uno de los
procesos y actividades de acuerdo a las responsabilidades de cada colaborador.
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6. Anexos

Anexo | Matriz de evaluacion del riesgo

Anexo Il Monitoreo del riesgo

Anexo Il Mapa de riesgos

Anexo IV Matriz de continuidad
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| garantizar el fortalecimiento dc la entidad.

Entidad

Asociacion "Hermana Tierra" O.N.L.U.S.

Periodo de evaluacion

Anio Fiscal 2024

Descripeion del Riesgo

Al contar con ¢l cien por ciento de claridad en la
definicion de estos puestos reduce la
probabilidad de afectar el alcance de objetivo v
fincionamiento institucional. |
No contar con este perfil dentro de la
institucion, afecta el alcance de objetivos
institucionales. por lo que se limita en un gran
porcentaje la captacion de fondos para

(3)

(4)

(5)

Riesgo Residual

Al contar con la culminacion del manual de
procedimientos s¢ mejora la eficiencia en el
desarrollo de actividades |

!
J

entidades liscalizadoras

Imismos.

Al no contar con un sistema electonico para el i
control de bodegas y subbodegas alecta la 3
eficincia y eficacia en el registro de l
movimientos mensuales, semestrales v anuales . 1
|
|
[

Se han realizado las actualizaciones de

inscripcion de la entidad y representante legal.
mejorando el reconocimiento v finalidad por las |
|
Al contar xcon la designacion de espac-i'o;su
oportunos para salvaguarda la documentacion,
evitando el riesgo de deterioro y daiio de los

(88

[¥5)
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